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Verdens bedste netveerk

Tager man en ganske almindelig medarbejder i en
dansk virksomhed, si kan man typisk ringe til ham pa
4-5 forskellige telefonnumre. Han har naturligvis et
fastnetnummer eller lokalnummer i virksomheden. Sa
har han en firmabetalt mobiltelefon, hvor til dem, der
kender ham, ringer. Hjemme har han typisk ogsi en
fastnettelefon og maske ogsd en privat mobiltelefon,
sd familien kan fa fat i ham, nar han er pa arbejde. Og
i mange tilfzlde stopper det ikke her. Maske ligger der
en mobiltelefon i bilen, eller der er fastnettelefon 1
sommerhuset. Miske har PCen en dongle med et
nummer til mobilt bredbind. Det lyder dyrt, og det er
det. Det lyder besvarligt, og det er det ogsi. Hvor
mange telefonsvarere skal der f.eks. lyttes pa hver dag.
Og hvilket nummer skal man egentlig bruge, nir man
vil ringe til ham?

Kendt problemstilling
Problemstillingen er kendt, og gennem de seneste ar

er der dukket forskellige lasninger op.
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Et nummer - en telefon

Fellesbetegnelsen for disse er “One Phone Concept”,
dvs. en losning, hvor man i stedet for at udstyre en
medarbejder med et telefonnummer pr. situation,
udstyrer ham med et enkelt nummer, som si kan
styres pa en made, som tillader bade kollegaer, hans
familie, hans firmakontakter og hans virksomhed at

ringe til ham.

Begrebet One Phone Concept dekker generelt over
en hel vifte af forskellige funktioner, som har det til
telles, at det tillader en mere simpel kommunikation
til og fra medarbejderne. Hvordan det enkelte koncept
tungerer, kan der vere forskel pa, men i det folgende
beskrives nogle af de vigtigste funktioner, der typisk
ber vere adgang til i en moderne One Phone Concept
losning. Og lad det vare slaet fast med det samme:
Den simpleste losning, at inddrage medarbejderens

private mobiltelefon og fastnettet der hjemme, duer

ikke.

Se mere pa
ipvision.dk/telefoniloesninger
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Et nummer i bogstaveligste forstand

One Phone Concept losningerne bygger pa, at medar-
bejderen — uanset hvilken telefon han valger at benyt-
te, og uanset hvor mange telefoner han har — altid
»optreeder« ens for sin telefonmaessige omverden. Han
tildeles et enkelt telefonnummer, som — uanset
hvordan medarbejderne i ovrigt har indrettet sig —
altid fungerer og altid kan sende et opkald til en af
medarbejderens telefoner. Samtidig betyder en rigtig
losning, at nar medarbejderen benytter sine telefoner,
sd vises der altid det samme telefonnummer hos den,
der modtager opkaldet. Typisk vil dette nummer
netop vare medarbejderens unikke og tildelte telefon-
nummer, men i nogle virksomheder ensker man blot
at vise f.eks. hovednummeret til virksomheden.

I en sidan lesning fir man ogsa lest problemet med
telefonsvareren. For her oprettes en enkelt svarfunk-
tion, som naturligvis bade kan aflyttes fra medarbejde-
rens telefoner og fra inboxen i medarbejdernes mail-
system. Rigtig integration af telefonsvareren betyder
ogsd, at nir en besked f.eks. aflyttes, kan man ejeblik-
keligt slette den pa mobilen, dvs. holde sin mobiltele-
fon ryddet for gamle telefonbeskeder, da man ved, at
telefonbeskeden gemmes i indbakken eller er sorteret
automatisk ud i en arkiv folder.

Herved kan man altid selv bestemme, om den gemte
besked senere skal indgi i en form for dokumentation.
Pi den anden side kan man fi Outlook til at autoarki-
vere eller slette beskeder, der overskrider en vis alder.
Herved har man altid en ekstra chance for aflytning,
samt muligheden for gamle uinteressante beskeder
altid er slettet.

Det er medarbejderen som bestemmer

De fleste medarbejdere vil — uanset om virksomheden
vaelger at indfere et One Phone Concept — fortsat
valge at have et antal telefoner. I modsetning til for
kan medarbejderen nu i vidt omfang selv bestemme,
hvordan opkald skal fordeles imellem hans telefoner.
Skal opkald f.eks. altid sendes forst til mobiltelefonen.
Og hvad skal der ske, hvis den ikke svarer. Eller hvad
skal der ske, hvis der kommer firmakald midt om

natten, Oosv. OsV.
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I nogen losninger har man funktionen »simultanring-
ning«, dvs. en funktion som far flere telefoner til at
ringe pa en gang. Det kan f.eks. bruges, hvis medarbejd-
eren arbejder hjemme og gar rundt i sit hus. Nar et
telefonkald modtages, ringer bade modbiltelefonen og
medarbejderens private fastnettelefon.

One Phone er ikke interessant, hvis det sker pi
bekostning af reglerne i PBX’en, da det jo er den, der
styrer indringningsmenstret. Styringen kan ske fra
hvilken som helst telefon ved anvendelse af foruddefi-
nerede lokalnumre.

Man kan @ndre pd, hvordan arbejdsnummeret
fungerer udenfor almindelig arbejdstid. Eksempelvis
kan man lzegge forskellige tidszoner ind, som arbejds-
tidszone, tet-pa arbejdstidszone (+/- 1 time) samt
privat zone og nat zone — funktioner, der giver stor
fleksibiltet og mobilitet for den enkelte bruger.

Felles for One Phone Concept er, at de alle indehold-
er en lang raekke avancerede funktioner, som i et sam-
spil imellem virksomhedens ensker og den enkelte
medarbejder kan indstilles, si arbejdsdagen bliver sa
behagelig for den enkelte som muligt.

Er rigtigt arbejdsredskab

Uagtet at medarbejderen ensker en behagelig arbejds-
dag, si skal One phone concept ses som et arbejdsred-
skab, som eger effektiviteten overfor virksomhedens
funktioner. Derfor indeholder disse koncepter ogsa
tunktioner, som er indrettet pa at stotte medarbejde-
rens deltagelse i felles funktioner i en virksomhed.

Det galder f.eks. funktioner som grupper, hvor en
medarbejders telefon bide kan tilringes pd nummer,
men ogsd nds som en ud af flere telefoner i en gruppe,
f.eks. i hotline eller salg. Tilsvarende kan opkald, som
sendes til en gruppe, »indtrekkes« pi den enkelte
medarbejders telefon helt uathengigt af hvilken tele-

fon — mobil eller fastnet — som anvendes.
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Nar medarbejderen benytter sin telefon som lokaltele-
fon i virksomheden, si er den naturligvis omfattet af
alle de faciliteter, en sidan omstilling tilbyder, si
opkald kan stilles videre til kollegaer, der kan sattes
opkald i ke osv.

Tt integration til mobiler

Hemmeligheden bag et godt One Phone Concept er
teet integration imellem virksomhedens omstillings-
anleg og det mobilselskab, som betjener medarbejde-
rens mobiltelefon. Tidligere var en siddan tet kobling
meget vanskelig, bl.a. fordi der ikke var tilstreekkelige
standarder for integration.

Den hurtige og rigtige kontrol, man som keber af et
One Phone Concept selv kan udfere, er at sikre sig, at
der ikke skal anvendes en speciel mobiltelefon, hvorpa
der skal installeres et stykke software for, at One
phone conceptet kan fungere. Man skal faktisk kunne
anvende den billigste mobiltelefon, der findes pi
markedet. Kan man det, har man fat i en leverander
med et rigtigt One phone concept, der bygger pa
simplicity.

Standardiseringen pi dette omride er géet sterkt, og
ved hjelp af dbne protokoller er det i dag muligt at
opni en integration, der er lige s teet som var det virk-

somhedens eget anleg.

Integrationen betyder ogsa, at mobilselskabet typisk
kan tilbyde abonnementer og trafikpriser, som er
tilpasset One Phone Concept si de avancerede funk-
tioner ogsd prismassigt kan konkurrere med andre
losninger. I mange tilfelde er der endda penge at
hente, bide fordi kommunikationen bliver mere
retlinet, og fordi man kan spare pa unedvendige abon-
nementer og driftsudgiften til alt for mange telefon-
apparater.

Naeste trin

Nir et One Phone Concept skal indferes i en virk-
somhed, er et af negleordene fleksibilitet. For koncep-
tet betyder nye muligheder for bade virksomhed og
medarbejder — muligheder som oger eftektiviteten, og
som giver medarbejderen en behagelig arbejdsdag.
Forudsztningen for at fa succes er, at man kigger pa
bade telefonbetjeningen og omgivelserne, dvs., arbejds-
gange, metoder og principper. Den store gevinst ved
One Phone Concept kommer netop, nar alle aspekter
i den travle hverdag behandles under et, uden at man

tager tidligere tiders besver og tankegang med sig.

One Phone Concept anvendes i dag i vid udstreekning
i omkring 1/3 af landets top 500 virksomheder. Det
sker selvfolgelig, fordi sidanne losninger er eftektive
og kan ses pa bundlinjen. Det nye i denne type
losninger er, at de i dag med succes kan implemen-
teres i virksomheder helt ned til 8-10 medarbejdere,
og stadig vare biade rentable og effektive. Sa der er
egentlig ingen undskyldning for stadig at lebe rundt
med to—tre mobiltelefoner i lommen. Lesningen

hedder One Phone Concept.

Mens de andre taler om Unified Communication, har ipvision sat handling bag ordene. Vi tilbyder en Hosted kommunikationslesning,
der integrerer bade IP- og mobiltelefoni, sms, chat, internet og e-mail. Som uafhengig tele- og netveerksoperater tager vi det fulde

ansvar, si du har én leverander, der samler alle tridene.
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